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KLASA: UP/I-344-01/13-05/23
URBROI:
Zagreb, 26. srpnja 2013.g.

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocke 2. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN 73/08,
90/11 1 133/12), radi provodenja regulatorne obveze nadzora cijena za usluge
medupovezivanja u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi, VijeCe Hrvatske agencije za
postu 1 elektronicke komunikacije, 26. srpnja 2013.g., donosi
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PRIJEDLOG ODLUKE

Odreduju se cijene usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u javnu nepokretnu
komunikacijsku mrezu operatora Hrvatski Telekom d.d. u iznosu od 0,60 lipa/minuta u
vrijeme jakog prometa i 0,30 lipa/minuta u vrijeme slabog prometa, koje se primjenjuju
od 1. sije¢nja 2015. godine.

Do primjene cijena iz tocke 1., postojece cijene usluge zavrSavanja (terminacije) poziva
u javnu nepokretnu komunikacijsku mrezu operatora Hrvatski Telekom d.d. linearno ¢e
se smanjivati svakih Sest mjeseci i to na nacin kako je navedeno u Privitku 1 koji je
sastavni dio odluke.

Ostali operatori koji imaju status operatora sa znacajnom trZiSnom snagom na trZiStu
zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu javnu nepokretnu komunikacijsku mrezu
obvezni su primjenjivati cijene iz tocke 1. pri ¢emu su do pocetka primjene navedenih
cijena obvezni primjenjivati cijene iz Privitka 1 odluke koje su odredene za uslugu
zavrSavanja (terminacije) poziva u javnu nepokretnu komunikacijsku mrezu operatora
Hrvatski Telekom d.d. na regionalnoj razini.

Odreduju se cijene usluge zapocinjanja (originacije) poziva u javnoj nepokretnoj
komunikacijskoj mreZi operatora Hrvatski Telekom d.d. u iznosu od 1,48 lipa/minuta u
vrijeme jakog prometa i 0,74 lipa/minuta u vrijeme slabog prometa, koje se primjenjuju
od 1. sije¢nja 2015. godine.

Do primjene cijena iz tocke IV., postojece cijene usluge zapocinjanja (originacije)
poziva u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi operatora Hrvatski Telekom d.d.
linearno ¢e se smanjivati svakih Sest mjeseci i to na nacin kako je navedeno u Privitku 2
koji je sastavni dio odluke.

Odreduju se iznosi naknada koje operator Hrvatski Telekom d.d. naplacuje ostalim
operatorima za pozive na brojeve hitnih sluzbi te za pristup uslugama s posebnom
tarifom i pristup uslugama besplatnog poziva u mrezama ostalih operatora kako je
navedeno u Privitku 3 koji je sastavni dio odluke.
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ObrazloZenje

Hrvatska agencija za poStu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM) je u srpnju
2011.g. zapocela projekt izrade vlastitih troSkovnih modela u svrhu provedbe regulatorne
obveze nadzora cijena na mjerodavnim tri§tima' na kojima je operatorima sa znatajnom
trziSnom snagom odredena navedena obveza odnosno obveza primjene troSkovno usmjerenih
cijena.

Vijece HAKOM-a je 29. veljace 2012.g. donijelo metodologiju izrade i primjene troSkovnih
modela za nepokretnu i pokretnu mreZzu i univerzalnu uslugu (KLASA: UP/I-344-01/11-
09/08, URBROJ: 376-11-12-13; dalje u tekstu: Metodologija). Sukladno Metodologiji,
primjenjuju¢i LRAIC+ i ,,pure” LRIC pristup, Vijece HAKOM-a je 28. lipnja 2013.g.
donijelo kona¢nu odluku (KLASA: UP/I-344-01/11-09/08, URBROIJ: 376-11-13-65) o
troSkovima usluga medupovezivanja u mrezi operatora Hrvatski Telekom d.d. (dalje u tekstu:
HT).

Na temelju navedenih troSkova (koji ukljucuju kapitalne, operativne 1 veleprodajne specifi¢ne
troSkove), HAKOM je odlucio o iznosima cijena usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u
nepokretnu mreZu HT-a kako je navedeno u tocki 1. ove odluke, pri ¢emu je za odredivanje
navedenih cijena koristio rezultate troSkovnog modela ,,0dozdo prema gore* primjenjujuci
»pure* LRIC pristup s obzirom da u preporuci o regulaciji cijena zavrSavanja (terminacije)
poziva iz 2009.g.* (dalje u tekstu: preporuka EK) , Europska komisija preporucuje koristenje
upravo takvog modela i pristupa za odredivanje cijena usluge zavrSavanja (terminacije)
poziva u odredenu javnu nepokretnu komunikacijsku mrezu.

S obzirom da je HT ve¢ zapoceo proces migracije s PSTN mreZe na mreZu nove generacije
(NGN) te se prema planu HT-a zavrSetak navedenog procesa ocekuje 2015.g., HAKOM
smatra opravdanim cijenu usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u nepokretnu mrezu HT-a
odrediti na temelju troSkova NGN mreze, bez ukljucivanja bilo kakvih troSkova vezanih uz
PSTN mrezu HT-a.

Prelaskom na NGN mreZu troSkovi vezani uz govorne usluge znacajno se smanjuju te se
cijene koje su odredene na temelju istih znacajno razlikuju od postoje¢ih cijena usluge
zavrSavanja (terminacije) poziva u nepokretnu mrezu HT-a. S druge strane, tijekom cijelog
procesa migracije, zbog paralelnog rada dviju mreza (PSTN i NGN), HT osim troSkova nove
NGN mreZze ima i1 troSkove vezane uz PSTN mreZu koja se postupno gasi. Slijedom
navedenog, HAKOM smatra opravdanim zapoceti s primjenom novih cijena od 1. sijeCnja
2015.g. do kada ¢e se postojece cijene postupno smanjivati svakih Sest mjeseci na nacin kako
je navedeno u Privitku 1 ove odluke. Navedeno postupno smanjenje cijena ¢e ublaziti
negativne ucinke na trZiStu koji mogu nastati zbog naglih promjena cijena te ¢e omoguciti
HT-u nadoknadu dijela troSkova odrzavanja PSTN mreZe koji postoje sve do potpunog
prelaska svih korisnika na NGN mreZu. Stoga je odlu¢eno kao u tocki II. izreke ove odluke.

HAKOM je na temelju rezultata troSkovnog modela za 2015.g. za planiranu NGN mrezu HT-
a odredio cijenu usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u iznosu od 0,50 lipa/minuta. Kako
bi odredio odgovaraju¢e cijene za vrijeme jakog i slabog prometa, HAKOM je, uz

! Sva trzidta iz postojeée Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trzistima (2007/879/EC)
? Commission Recommendation on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU
(2009/396/EC), 20 May 2009



pretpostavku 65% ostvarenog prometa u vrijeme jakog prometa te dvostruko vece cijene za
vrijeme jakog prometa u odnosu na cijene za vrijeme slabog prometa, odredio cijene kako je
navedeno u tocki L. izreke ove odluke.

S obzirom da je odlukom o analizi trZiSta zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu javnu
komunikacijsku mreZu koje se pruza na fiksnoj lokaciji od 28. svibnja 2013.g. (KLASA:
UP/1-344-01/12-03/07, URBROIJ: 376-11-13-14) odredeno da su ostali operatori za cijenu
usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u vlastitu mreZu obvezni primjenjivati cijenu usluge
koja je odredena HT-u za regionalnu razinu, odluceno je kao u tocki III. izreke ove odluke.

Na temelju rezultata troSkovnog modela za 2015.g. za planiranu NGN mrezu HT-a
primjenjuju¢i LRAIC+ pristup, HAKOM je odredio cijenu usluge zapocinjanja (originacije)
poziva u iznosu od 0,69 lipa/minuta.

S obzirom da ,pure” LRIC pristup koji se preporucuje za odredivanje cijene usluge
zavrSavanja (terminacije) poziva ne omogucuje operatoru nadoknadu svih troSkova
(zajedniCki 1 zdruZeni troSkovi) koji nastaju pri pruzanju predmetne usluge, sukladno
preporuci EK®, navedeni troskovi se trebaju nadoknaditi iz drugih (povezanih) usluga koje
operator pruza na veleprodajnoj ili maloprodajnoj razini. U situaciji kad i za druge usluge
postoji obveza nadzora cijena, regulatorno tijelo treba osigurati da se operatoru omoguci
povrat svih troSkova. S obzirom da je HT-u odredena obveza nadzora cijena i na
veleprodajnoj (originacija i terminacija) i maloprodajnoj razini (najam korisnicke linije i
javno dostupna telefonska usluga), HAKOM smatra opravdanim zajedni¢ke i zdruzene
troSkove vezane uz uslugu zavrSavanja (terminacije) poziva, koje HT ne moZe nadoknaditi
zbog primjene ,,pure* LRIC pristupa, prebaciti na uslugu zapocinjanja (originacije) poziva te
navedenu uslugu uvecati za dodatnih 0,53 lipa/minuta.

Slijedom navedenog, cijena usluge zapoc€injanja (originacije) poziva u nepokretnu mrezu HT-
a iznosi 1,22 lipa/minuta. Kako bi odredio odgovarajuce cijene za vrijeme jakog i slabog
prometa, HAKOM je, uz pretpostavku 65% ostvarenog prometa u vrijeme jakog prometa te
dvostruko vece cijene za vrijeme jakog prometa u odnosu na cijene za vrijeme slabog
prometa, odredio cijene kako je navedeno u tocki IV. izreke ove odluke.

Kako bi ublazio negativne ucinke na trziStu koji mogu nastati zbog naglih promjena cijena te
omoguc¢io HT-u nadoknadu dijela troSkova odrzavanja PSTN mreZe koji postoje sve do
potpunog prelaska svih korisnika na NGN mrezu, HAKOM je jednako kao za uslugu
zavrSavanja (terminacije) poziva i ovdje odlucio kao u tocki V. izreke ove odluke.

Na temelju rezultata troSkovnog modela za 2015.g. za planiranu NGN mrezu HT-a
primjenjuju¢i LRAIC+ pristup na prethodno opisani na¢in, HAKOM je odredio iznose
naknada koje HT naplacuje ostalim operatorima za pozive na brojeve hitnih sluzbi te za
pristup uslugama s posebnom tarifom i pristup uslugama besplatnog poziva u mrezama ostalih
operatora kako je navedeno u Privitku 3 ove odluke. Razlike u iznosima navedenih naknada
vecinom nastaju kao posljedica razlicitih veleprodajnih specifi¢nih troskova koji se razlikuju
medu pojedinim uslugama, a znacajno su veci i od specifi¢nih veleprodajnih troSkova vezanih
uz usluge zapocinjanja (originacije) i zavrSavanja (terminacije) poziva u nepokretnu mrezu
HT-a. Stoga je odluceno kao u tocki VI. izreke ove odluke.

? Tocka 14 uvoda Preporuke EK



Slijedom svega navedenog, HAKOM je temeljem ¢lanka 12. stavka 1. tocke 2. 1 ¢lanka 62.
stavaka 3. 1 4. ZEK-a odlucio kao u izreci ove odluke.

S obzirom da ovaj prijedlog odluke moZe imati znatniji utjecaj na mjerodavno trziste,
potrebno je provesti javnu raspravu sukladno ¢lanku 22. stavak 5. ZEK-a, stoga ¢e se 0 ovom
prijedlogu odluke provesti javna rasprava.

PREDSJEDNIK VIJECA

dr. sc. DraZen Ludié



Privitak 1 — cijene usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u javnu nepokretnu
komunikacijsku mrezu

1.1.2014. - 30.6.2014.

vrijeme jakog vrijeme slabog
prometa (Ip/min) | prometa (Ip/min)
lokalna razina 2,67 1,33
regionalna razina 3,87 1,93
nacionalna razina 7,33 3,67

1.7.2014. - 31.12.2014.

vrijeme jakog vrijeme slabog
prometa (Ip/min) | prometa (Ip/min)
lokalna razina 1,63 0,82
regionalna razina 2,23 1,12
nacionalna razina 397 1,98
1.1.2015.
vrijeme jakog vrijeme slabog
prometa (Ip/min) | prometa (Ip/min)
lokalna razina 0,60 0,30
regionalna razina 0,60 0,30
nacionalna razina 0,60 0,30




Privitak 2 — cijene usluge zapoc¢injanja (originacije) poziva u javnoj nepokretnoj
komunikacijskoj mrezi

1.1.2014. - 30.6.2014.

vrijeme jakog vrijeme slabog
prometa (Ip/min) | prometa (Ip/min)
lokalna razina 3,16 1,58
regionalna razina 436 2,18
nacionalna razina 7,89 395

1.7.2014.-31.12.2014.

vrijeme jakog vrijeme slabog
prometa (Ip/min) | prometa (Ip/min)
lokalna razina 2,32 1,16
regionalna razina 292 1,46
nacionalna razina 4,69 2,34
1.1.2015.
vrijeme jakog vrijeme slabog
prometa (Ip/min) | prometa (Ip/min)
lokalna razina 1,48 0,74
regionalna razina 1,48 0,74
nacionalna razina 1,48 0,74




Privitak 3 — naknade koje HT naplacuje ostalim operatorima (hitne sluzbe, usluge s

posebnom tarifom i besplatni poziv)

Pozivi na brojeve hitnih sluzbi

1.1.2014.-30.6.2014.{1.7.2014. - 31.12.2014. 1.1.2015.
(Ip/min) (Ip/min) (Ip/min)
112 - drzavna hitna sluzba 10,13 9,26 8,39
192 - policija 10,13 9,26 8,39
193/93 — vatrogasci 10,13 9,26 8,39
194/94 - hitna medicinska pomoé 10,13 9,26 8,39
195v/9155' - Nacionalna sredi$njica za 10.13 926 839
spasavanje na moru
1.1.2014.-30.6.2014.{1.7.2014. - 31.12.2014. 1.1.2015.
(Ip/poziv) (Ip/poziv) (Ip/poziv)
1987 - HAK -pomo¢ na cesti 25,23 2547 25,70
Pristup uslugama s posebnom tarifom
1.1.2014.-30.6.2014.{1.7.2014. - 31.12.2014. 1.1.2015.
(Ip/min) (Ip/min) (Ip/min)
pl‘iSEl.lp uslugama s p(.)sePnom tarifom u 4,69 358 247
mreZi Operatora korisnika
pristup uslugama s posebnom tarifom
putem CS/CPS -a 4,69 3,58 247
Pristup uslugama besplatnog poziva Operatora korisnika
1.1.2014.-30.6.2014.]|1.7.2014. - 31.12.2014. 1.1.2015.
(Ip/min) (Ip/min) (Ip/min)
pristup uslugama besplatnog poziva u 4,69 358 247

mreZi Operatora korisnika




